ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK

1. Bevezetés

1.1 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza Fegyver Zoltan EV (a tovabbiakban: Szolgaltato)
altal tizemeltetett honlap hasznalatara vonatkozo6 altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjiik azt, hogy honlapunk latogatoja (a
tovabbiakban: Felhasznald) csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha az itt leirtakkal egyetért, és magara nézve
azokat kotelez0 érvényunek ismeri el.

1.2 Jelen ASZF 2018. majus 6. napjatol hatalyos. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot az ASZF modositasara, a lényegi
valtoztatasokrol pedig Felhasznalét a honlap Blog szekcidjaban, kiillon bejegyzésben tajékoztatja. Felhasznal6 jelen
dokumentumot PDF formatumban is letltheti és tarolhatja. Az ASZF mellett Felhasznalonak érdemes megismerkednie az
Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakkal, mely részletesen ismerteti, hogy milyen rendelkezések és elvek mentén kezeljiik a
Felhasznalo6 altal a résziinkre atadott adatokat, informaciokat.

1.3 Szolgaltat6 adatait az Impresszum tartalmazza részletesen, de kivonatos formaban itt is koziljik.

Tulajdonos és szolgaltatd: Fegyver Zoltan EV

Székhely: Magyarorszag, 1048 Budapest, Borfestd utca 4. 4. em. 7. ajto

Adodszam: 68915650-2-41

Kozosségi adoszam: HU68915650

Nyilvantartasi szam: 52432905

Fotevékenység: 479108 Csomagkildo, internetes kiskereskedelem

Telefonszam: +36 (30) 3233-567, +36 (30) FADEKOR

E-mail cim: info@fadekor.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai: Webonic Kft., 8000 Székesfehérvar, Budai Gt 14., +36 (22) 787-674, support@webonic.hu

1.4 Az ASZF dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre és az ASZF értelmezésére Magyarorszag torvényei, a magyar
jog az iranyadé, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIILL
torveny (a tovabbiakban: Ekertv.) vonatkozé rendelkezéseire. Felhasznal6 és Szolgaltato kozotti szerzdédéskotésben a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet tavollévék
kozott kotott szerzodésre vonatkozo részei az iranyadoak.

1.5 Felhasznal6 az oldalra val6 latogatassal elfogadja és tudomasul veszi, hogy a honlap teljes tartalma szerzo6i jogvédelem
alatt all. Az oldalrol barmilyen tartalmat, azaz példaul képet vagy szovegrészletet masolni, és azt mashol felhasznalni csak
és kizardlag a szerzd, Fegyver Zoltan EV el6zetes irasos hozzajarulasaval lehetséges. Ellenkezé esetben a hatalyos
jogszabalyok alapjan jogi eljarast inditunk. A jogosulatlan felhasznalas miatt napi dij is felszamolasra kertl, mely mértéke a
felhasznalt tartalom tipusatol fliggéen 25000 Ft /nap/fot6 vagy 25000 Ft/nap/mondat.

1.6 Ugyintézési idészakunk munkanapokon 09:00 és 17:00 kozott van, telefonszamunk is ekkor érhetd el. Felhasznald
megkereséseire legkés6bb két munkanapon belil valaszolunk. Kivételt jelent ez alol az olyan id6szak, melyrél a honlapon a
Felhasznalot el6re tajékoztajtuk, példaul szabadsag esetén.

2. A megjelenitett termékekrol és szolgaltatasokrol

2.1 Honlapunkon - amint annak neve is mutatja - faval, fabol késziilt egyedi termékekkel, dekoraciokkal és ajandékokkal
foglalkozunk. Elérhet6ek tovabba natar fa termékek is, mint példaul kiilonféle faszeletek és fakorongok. Uzlethelyiséglink
jelenleg nincs, Felhasznal6 a termékeket - esetleges telefonos egyeztetést kovetéen - elektronikus levelezés Gtjan tudja
megrendelni.

2.2 A fa természetes anyag, ami azzal jar, hogy nincs két ugyanolyan fakorong, vagy akar két ugyanolyan elkésziilt ajandék.
Példaul gravirozasnal ugyanolyan beallitasok mellett még egyazon falapon beltil is lehetnek eltérések a szinarnyalatokban.
A termékekrol mindig igyeksziink val6saghi fotokat kozzétenni, de pontosan a fa természetessége miatt ezek leginkabb
illusztracioként szolgalnak: a fotokon latott és a megkapott targyak kissé eltérhetnek példaul szinben vagy arnyalatban.
Szintén a fa, mint természetes anyag tulajdonsagaibol fakadoan a faszeleteken a fa nedvességtartalmanak valtozasa miatt
repedések jelenhetnek meg. Kérjiik Felhasznalot, rendelései soran erre legyen tekintettel, hogy ne érje csaldédas.

2.3 Honlapunkon alapvetoen kétféle termeéktipust kilonboztetink meg. Az egyik a kész termék, melyhez nincs plusz
hozzaadott szolgaltatas. Ilyen példaul egy nattr fakorong. A masik tipus az egyedi termék, amikor is Felhasznal¢ kifejezett
kérésére és utasitasai alapjan készitiink el egy terméket, példaul egyedi gravirozassal latunk el egy fakorongot. A két
termék eltéré6 modon kezelendd, és eltérd szabalyok is vonatkoznak rajuk. A kiillonbségekre a késébbiekben tértink ki.

2.4 A termék adatlapjan megjelenitjiik a termék nevét, a termék részletes leirasat, tulajdonsagait, illetve ahol lehet, a
hozzavetOleges tomegét is. (Utdbbi a szallitasi koltség becslésénél lehet hasznos.) Kész termékeknél minden esetben el6re
feltiintetjiik azok arat, melyek brutt6 arak, tehat az AFA-t is tartalmazzak, és magyar forintban (Ft /HUF) értend6ek. Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az egyedi termékeknél ar feltiintetése nem mindig lehetséges, hiszen azokat nagyban
befolyasoljak Felhasznalo elképzelései. Am minden esetben, még a rendelés véglegesitése elétt részletesen tajékoztatjuk
Felhasznalot a pontos koltségekrol, beleértve a szallitasi koltséget is. igy Felhasznald mindezek tudataban, kotottségek
nélkil donthet arrol, hogy ajanlatunkat elfogadja, visszautasitja, vagy modositassal kivan élni.

2.5 Amennyiben egy terméknél akcios ar kertil bevezetésre, minden esetben teljes korien tajékoztatjuk Felhasznalot az
akcio pontos idétartamarol.

2.6 Termékeinkre killon csomagolasi dijat nem szamitunk fel, azonban a termékek adatlapjan feltiintetett arak az esetleges
hazhozszallitasi koltséget nem tartalmazzak.

2.7 Nagyobb mennyiség és/vagy 0sszegl rendelés esetén Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Felhasznald
részére, csakis az aktualis rendelésére vonatkozdan, egyedi kedvezményes arat allapitson meg. Ez a kedvezmény azonban
sem az érintett Felhasznald, sem mas Felhasznal6 részére nem ad jogalapot a jovobeni rendeléseiket illeté kedvezményre.

3. A rendelés menete

3.1 Arendelések leadasa - esetleges telefonos egyeztetést kovetéen - elektronikus levelezés Gtjan lehetséges. A
rendeléshez kérjiik, Felhasznal6 kiildje el a megrendelni kivant termék nevét és/vagy a ra mutato linket, illetve a termék
kivant darabszamat. Egyedi termék rendelésekor a termék egyedi jellemzd6it is kérjiik megirni.

3.2 Felhasznal6 megkeresésére mihamarabb, de munkanapokra értend6en legkés6bb 48 6ran beliil igyeksziink valaszolni.
Valaszleveltinkben megirjuk, hogy a kivant termék van-e raktaron, illetve ha nincs, akkor mikorra tudjuk beszerezni. Egyedi
termékigény - ahol a termék egyedi jellegébol fakadoan nem volt lehetséges ar feltlintése - esetén ajanlatot tesziink annak
elkészitési arara és hataridejére. Felhasznal6 valaszlevélben elfogadhatja vagy visszautasithatja az ajanlatot, de akar
rendelése modositasat is kérheti. A levélvaltas soran lehetéség nyilik az adatok pontositasara, a szallitasi és szamlazasi cim
megadasara és modositasara is, a korabban hibasan bevitt adatok javitasa is ilyen modon torténik. Szintén egyeztetjik a
lehetséges szallitasi modokat.

3.3 A termékekrol val6 érdekldédés és egyeztetés dnmagaban még egyik fél részérdl sem jar kotelezettséggel, mint példaul a
Felhasznalo részérdl fizetési koletezettséggel. A kész termékek 0sszekészitését, és az egyedi termékek gyartasat mindig
csak megallapodast kovetéen, Felhasznalo kérésére és hozzajarulasara kezdjik meg. (Tehat Felhasznalo kifejezett irasbeli
hozzajarulasa az a pont, ahonnan az elektronikus levelezésben foglaltak szerz6désnek minésiilnek: a szerz6dés formaja
irasos, nyelve magyar, kiilon iktatasra nem kertil, tarolasi idejére az az Adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak érvényesek: a
levelezést alapesetben 30 napig 6rizziik meg. Bar az Ekertv. 5. § (4) bekezdése alapjan az itt zardjelben 1év6 kitételeket nem
kellene feltlintetniik, de mivel az elektronikus levelezésen keresztiil torténé rendelés a ritkabb a webaruhazak kérében, igy
a Felhasznal6 érdekében mégis megtettiik.)

3.4 Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy egyes felkéréseket, rendeléseket ne vallaljon el. (Példaul talterheltség
miatt belathat6 id6n beliil nem tudjuk vallalni a gyartast, vagy a technologiank nem teszi lehet6vé a kérés teljesitéseét.)
Errél a dontéstinkrdl Felhasznalot természetesen tajékoztatjuk.

4. Fizetési modok és szamlazas

4.1 A banki atutalas az egyik lehet6ség a rendelés vegosszegének kifizetésére. Az utalas részleteit az elektronikus levelezés
soran kozoljiik Felhasznaloval. A banki atutalas esetleges plusz dija Felhasznalot terheli. Az 6sszeg megérkeztérol
visszaigazolast kiildiink, s ez utan kezdjiik el a kész termékek csomagolasat és postara adasat, illetve az egyedi kérésre
késziilé termékek gyartasat. Felhasznalonak hét munkanap all rendelkezésére, hogy a megallapodas utan a banki atutalast
teljesitse, amennyiben ez nem teljestl, a rendelését semmisnek tekintjik.

4.2 Felhasznal6 online bankkartyas fizetéssel is teljesitheti a rendelés végosszegét. Az online bankkartyas fizetés esetleges
plusz dija Felhasznalot terheli. Ebben az esetben Felhasznal6 részére egy linket kiildiink, mely a Borgun biztonsagos, online
rendszerére iranyit at, s ad lehet6séget az online bankkartyas fizetésére. A fizetés megtorténte utan kezdjiik el a kész
termékek csomagolasat és postara adasat, illetve az egyedi kérésre késziilé termékek gyartasat. Felhasznalonak hét
munkanap all rendelkezésére, hogy a megallapodas utan az online bankkartyas fizetést teljesitse, amennyiben ez nem
teljestl, a rendelését semmisnek tekintjik.

4.3 Készpénzes fizetési lehetdség csak kész termékek rendeléskor, személyes atvétel esetén oldhaté meg. Amennyiben
Felhasznal6 nem jelentkezik a termékekért az elére egyeztetett hataridéig, a rendelését semmisnek tekintjiik.

4.4 A rendelésérdl alapesetben elektronikus szamlat allitunk ki, melyet elektronikus levelezés Gtjan kiildiink el
Felhasznalonak. Amennyiben papir alapt szamlat igényelne, ezt kérjik el6re jelezze. Ebben az esetben a kinyomtatott
szamlat a termék mellett talalja majd a csomagban.

4.5 Az oldalon feltiintetett araink minden esetben magyar forintban (Ft/HUF) értend6k, ugyanigy a pénziigyi tranzakciok
pénzneme is magyar forint (Ft/HUF).

5. Szallitasi modok és dijak

5.1 Termékeink elég széles skalan mozognak mind a méret, mind a tdomeg teriiletén. Emiatt a legmegfelel6bb szallitasi moéd
kivalasztasa mindenképpen egyeztetést igényel Szolgaltato és Felhasznald kozott. Termékeinket jelenleg a Magyar Posta
segitségével szallittatjuk ki. Felhasznal6 az alabbi oldalon tajékozodhat a kiilonféle dijszabasokrol. Felhasznalo és
Szolgaltato elbzetes egyeztetése és megallapodasa alapjan természetesen mas médon és szolgaltatoval is megoldhato a
termékek szallitasa.

5.2 Tllusztracioként néhany dijszabast az alabbiakban is felsorolunk, de kihangstlyozva, hogy ezek tajékoztato jellegliek, és
nem kizarolagosak. Tehat Szolgaltat6 és Felhasznaldé mas kézbesitési médban is megegyezhet. A lentebb megjelolt arak
mind brutt6 arak.

5.3 A kdnnyebb, kisebb méretl termékeket levélkiildeményként is feladhatjuk. Elsébbségi és ajanlott kézbesitést igényelve,
az e-elorejelzést és e-értesitést kérve egy 50¢ tdmega termék postazasi dija 600Ft, 100g esetén 720Ft, 250g esetén 805Ft.

5.4 A nagyobb csomagokat egy napos id6égaranciaval, e-elOrejelzést és e-értesitést kérve az alabbi dijakért szallitjak hazhoz:
2kg alatt 1790Ft, 2-5kg kdzott 1970Ft, 5-15kg kozott 2510Ft, mig 15 és 30kg kozott 4190Ft.

5.5 20kg-os tomegig a Magyar Posta csomagautomata szolgaltatasa is igénybe vehet6, ennek dija egységesen 890Ft. A
csomagautomatak friss listajat itt talalja.

5.6 El6zetes egyeztetés alapjan személyes atvételre is tudunk lehetéséget biztositani a székhelylinkén. Ennek kiilon dija
értelemszertien nincs.

5.7 A rendelés szallitasi idopontja mindig Szolgaltato és Felhasznalo el6zetes megallapodasaban kertl rogzitésre.
[ranymutatoként: raktaron 1évo, kész termékek esetén a termékeket altalaban két munkanapon beliil atadjuk a szallitast
végz6 cégnek. Egyedi kérésre legyartott termék esetén az elkészitést koveté6 munkanapon kertilnek atadasra a termékek.

6. Az elallasi jogrol

6.1 Az elallasi jogot a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szo6l6 2013. évi V. torvény
szabalyozza. Célja, hogy Felhasznalonak lehet6séget adjon a vasarlastol valo elallasra, hiszen az internetes vasarlasi mod
miatt nem volt lehetdsége a terméket el6zetesen megtekinteni és kiprébalni. Felhasznal6 az irasbeli megallapodas és a
termék atvételének napja kozott, illetve a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil élhet elallasi jogaval, ezt
a dontéset még indokolnia sem kell. Ugyanakkor Felhasznalo koteles az elallasi szandékat egyértelm nyilatkozat Gtjan
kozo6lni Szolgaltatdval, és a terméket haladéktalanul, de legkés6bb 14 naptari napon beliil visszakiildeni.

6.2 Felhasznal6 az elallasi szandékaroél példaul az alabbi formaban tajékoztathatja Szolgaltatot, elektronikus vagy postai
levelezés Gtjan.

Cimzett: ...

Alulirott/ak kijelentem /kijelentjiik, hogy gyakorlom /gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat /jogunkat az alabbi
termék /ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara iranyulo szerzodés tekintetében: ...
Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja: ...

A fogyaszto(k) neve: ...

A fogyaszto(k) cime: ...

A fogyaszto(k) alairasa: ... (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: ...

6.3 Az elallasi jog gyakorlasa esetén Felhasznal6 részére visszafizetjik a termék arat, valamint a szallitasi koltséget is. A
visszatérités alapvetéen Felhasznalo altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon zajlik. Felhasznalo kifejezett
beleegyezése alapjan ett6l eltéro visszatéritési mod is alkalmazhat6, de Felhasznalot ebb6l fakaddéan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. A szallitasi koltség visszatéritésérél fontos azonban tudni, hogy ha Felhasznal6é a megrendeléskor nem a
felkinalt legolcsobb szallitasi modot valasztotta, akkor Szolgaltat6 csak a felkinalt legolcsobb szallitasi dijnak megfelel6
Osszeget koteles visszatériteni. (Példaul ha valaki emelt diju expressz-szallitast vesz igénybe, a mi résziinkrdl csak a normal
szallitasi dijszabas szerinti 0sszeget kell visszajuttatnunk.) A tdrvény szerint a termék visszakildésének dija Felhasznalot
terheli. Felhasznal6 altal utanvéttel visszakildott termék atvételét Szolgaltatod jogosult megtagadni.

6.4 Szolgaltatot megilleti a visszatartas joga. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy addig visszatarthatjuk a visszafizetend6
vételarat és szallitasi koltséget, amig Felhasznal6 vissza nem szolgaltatta résziinkre a terméket, vagy kétséget kizaréan
nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

6.5 Az elallasi joggal kapcsolatos fontos tudnivalé még, hogy amennyiben Felhasznaldé nem csak a sziikséges mértékig
probalta ki a terméket, hanem ezen feliil is hasznalta, akkor a termékben okozott karokért, értékcsokkenésért Felhasznalo
felel6sséggel tartozik. Esetiinkben példaul egy diszitésre felhasznalt fakorongrol ranézésre eldonthet6, hogy hasznalhat6-e
a kivant célra vagy sem. De ha Felhasznal6 ezen feliil is hasznalja a terméket, példaul megnézi, milyen szépen égnek rajta a
diszgyertyak, és ennek eredményeként a fakorongot viasszal szennyezi, megégeti, vagy a fakorong kérgét megserti, akkor
nyilvan nem fogjuk érte az eredeti vételarat visszafizetni, hanem értékcsokkenéssel szamolunk.

6.6 Felhasznal6 szamara nagyon fontos tudnival6 még az elallasi joggal kapcsolatban, hogy a 2013. évi V. torvény 29. § (1)
bekezdésének c) pontja értelmében az elallasi jog nem érvényes olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto szemelyére szabtak. Emiatt is kilonboztetjik meg a kész és az egyedi termékeket: az egyedi termékekre nem
vonatkozik az elallasi jog!

6.7 Az elallasi jogrol tovabbi hasznos informacidkat és példakat talalhat Felhasznal6 a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelmi oldalan.

7. A kellékszavatossagrol

7.1 A torvény eldirasa szerint Szolgaltato a vasarlaskor a termékben mar meglévo hiba-ok miatt bekovetkezd hibaért
kellékszavatossagi felelosséggel tartozik. (Bar ez a killonféle fakorongok és fabol késziilt disztargyak esetére nehezen
értelmezhetd, de mégis csak jogszabalyi kotelezettség, tehat kell vele foglalkoznunk. Példaul ha tudnank, hogy egy
nagyobb fakorongban termeszfészek van, és a termeszek néhany napon beliil szétragjak a fakorongot, akkor Felhasznalo
jogosan kérné, hogy vallaljuk a felel6sséget a kareseményért, kiildjiik cseredarabot, vagy téritsiik meg a kart.)

7.2 A kellékszavatossagrol szintén tovabbi hasznos informaciokat és példakat talalhat Felhasznald a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium fogyasztovédelmi oldalan.

8. Panaszkezelés és vitarendezés

8.1 Ha Felhasznal6 barmilyen ok miatt panasszal kivan élni Szolgaltato felé, akkor nekiink cimzett elektronikus vagy postai
levélben teheti ezt meg. Kérjiik irja le pontosan, hogy miért kivan panasszal élni. Az ilyen megkeresésekre mihamarabb, de
legkés6bb 30 napon beliill érdemben és irasban valaszolunk, melyben indoklassal egybekotve kifejtjiik, hogy Felhasznalonk
panaszat jogosnak tartjuk-e. Amennyiben igen, haladéktalanul megtessziik a 1épéseket a panaszkezelésre.

8.2 Célunk az elégedett vevd, igy nyitottak vagyunk a vitas kérdések megbeszélésére, és a terméket ért kifogasok
vizsgalatara, a problémak megoldasara. Ugyanakkor kérjiik Felhasznalot, még rendelése el6tt vegye figyelembe a 2.2 és a
6.6 pontban foglaltakat.

8.3 Ha egy vitas kérdésben Felhasznal6 és Szolgaltatdé nem tudna kozvetlenil megegyezésre jutni — bar reméljiik ilyen nem
fordul el6 -, akkor Felhasznal6 a vita rendezése érdekében a lakohelye szerinti illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat.
Szolgaltato koteles a békéltetotestiileti eljarasban valo egytittmikodésre. A békélteto testiiletek elérhet6ségei a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium informacios oldalan talalhatok.

8.4 Az Europai Bizottsag is lizemeltet egy online vitarendezési platformot azokra az esetekre, ha egy vitas kérdésben
Felhasznal6 és Szolgaltatdé nem tudna kozvetleniil megegyezésre jutni. Az itteni vitarendezés regisztraciot igényel
Felhasznal6 részérdél, majd megtorténhet a panasz benyujtasa. A panasz tovabbitasra kertil nekiink, majd Felhasznaloval
koézosen meg kell egyezniink egy alternativ vitarendezési féorumrol, amely végsé soron el fog jarni. A lehetséges ilyen
forumokrol a platform tajékoztatja a feleket. Ha a kivalasztott forumon sem sikertilne 30 napon belil megegyezésre jutni,
akkor a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertil sor.

9. Torvényi hivatkozasok

9.1 Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény

9.2 Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszateérités: 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

9.3 Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

9.4 Szerzo6i jogok: 1999. évi LXXVI. torvény

9.5 Felhasznal6 és Szolgaltato kozotti megallapodasra tovabba az alabbi térvények vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrol, 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal §sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykonyvrol, 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez6 jotallasrol, 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl, 19 /2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol
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